1

N° EXPEDIENTE | | JUNTA DE ANDALUCIA |
JUNTA DE ANDRLUCIA
| E | — 1
LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES Pl | e |
- ;Re;us.tru clectronico . HORA |
L O - 20:30:01 |
N |
1.-IDENTIFICACION DE LA PERSONA O ENTIDAD INTERESADA | _
- Nombre o Razén Social: 1° Apellido:
2° Apellido: DNI/NIE/NIF:  NIF |dentificador:
Sexo: Hombre Recl. Sanitaria: Paciente Edad: 69
Domicilio:
N°/Km: Esc: Piso: Letra: C.P.: 23002 Pais: ESPANA
Provincia: JAEN Municipio: JAEN
Teléfono: Movil: Fax: M. Comunic.: Correo electrénico
Correo electronico:
2-IDENTIFICACION DE LA DEPENDENCIA OBJETO DE LA SUGERENCIA/RECLAMACION
Materia: Salud y atencion sanitaria Tipo: Reclamacién
Consejeria/Organismo:  SERVICIO ANDALUZ DE SALUD
" Provincia: Municipio:

Centro: HOSPITAL UNIVERSITARIO DE JAEN- NEUROLOGIA.

3.-TEXTO DE LA SUGERENCIA/RECLAMACION

- QUE EN FECHA 21/1 0/2020 SE SOLICITO CITA CON NEUROLOGIA A TRAVES DE ATENCION PRIMARIA POR EL GRAVE DETERIORO DE SALUD

QUE SUFRO EN LOS ULTIMOS MESES POR PADEGER ENFERMEDAD CROMCA Y DISGAPACIDAD SUPERIOR AL 66% (PAG 1 A4 Doc
ADJUNTQ)

- QUE SE ME CITO PARA D!CHO ESF’ECIALISTA PARA EL 25!1 012021 ES DECIR MAS DE UN ANO DESDE LA SOLICITUD (PAG 5 DOC ADJUNT 0)

- QUE SE INTERPUSO RECLAMACION POR DISCOhFORMIDAD CON DICHA DEMORA CON N° EXPEDIENTE SRsrzozumwm (PAG 6 Y 7 Doc
ADJUNTO) Heaeann R S

- QUE NO HE REc:mo LA A'IENCION SANITARIA NECESARIA Y RECLAMADA. | ' '
- QUE DEBIDO AL AGRAVAMIENTO CONTINUADO DURANTE TODO ESTE TIEMPO HE SIDO ATENDIDO POR EL NEUROLOGO
POR LO PRIVADO, AL ESTA EN DESAMPARO EN TODO ESTE PROCEDIMIENTO POR EL SAS.

- QUE HE SIDO DIAGNOSTICADO APARTE DE LAS DOLENCIAS PRECEDENTES DE UN DETERIORO CNTIMTO DE ORIGEN MIXO JUNTO CON
PARKINSONISMO DE ORIGEN MISMO Y DEPRESI'N REALTIVA, (PAG. 8 DOC. ADJUNTQ).

- QUE A TRAVES DEL CONSULTA DE ATENCION PRIMARIA SAS. EN FECHA 26/07/2021 SE vuewe A REITERAR cm CARACTER PREFERENTE
EL SERVICIO DE CONSULTA CON ESPECIALISTA DE NELROLOGIA (PAG 9,10, 11 Y 12 boc. ADJUNI'O) SRR
- QUE DICHA CITA PREFERENTE NUNCA SE HA RECIBIDO.

- QUE EN EL DIA DE AYER RECIBI POSTALMENTE COMUMCAGION DEL SAS DE ANULACION DE LA CITA INICIAL DE CONSULTA DE
ASISTENCIA ESFE(}iAIJZADA DE hEUROLOGlA DEL 03;1012021 QUEDArmo SIN MNGLHA ClTA {PAG 13 Doc N)JLNTO )

- QUE DEBIDO AL AGRAVAMIENTO MANIFIESTO CON PARTE FACULTATIVO ESPECIALIZADO Y APORTADO, SOLICITO CONCARACTER
URGENTE Y SIN DILACION SER ATENDIDO POR DETERIORO DE SALUD CONTINUADO PROVOCADO POR NO SER ASISTIDO ENMIS
DERECHOS COMO PACIENTE EN UNA ATENCION, DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DIGNO Y ADECUADO PARA DICHAS PATOLOGIAS.

- QUE DEBIDO A ESTOS HECHOS SIRVA ESTA RECLAMACION COMO RECLAMAC!ON PREVIA AL INIC!O DE LA RECL&MAGONES D}NMENTES
EN VIA JUDICIAL A EFECTOS DE LAS RESPONSABILIDADES DERIVADAS. - SR TR Sy o L

LUGAR Y FECHA
JAEN 23/09/2021

IMPORTANTE: mWMm*MMHﬂanMhmummu
paralizén los plazos establecidos en ia normativa vigente para interponerioe.

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos le informamos que:
a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Secretaria General para la Administracion Publica,

cuya direccion es Calle Alberto Lista n°® 16, 41003 Sevilla.
b) Podra contactar con el Delegado de Proteccién de Datos en la direccion dpd. cpai@juntadeandalucia.es

C) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la tramitacion de su sugerencia/reclamacion y con el
objeto de mejorar el funcionamiento de los Servicios de la Junta de Andalucia, cuya base juridica es la Ley 39/2015, de

1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las Administraciones Publicas y Ley 9/2007, de 22 de
-octubre, de la- Administracion de la Junta de Andalucia.

d) La informacion detallada del tratamiento de  datos personales se encuentra en
nttps://iwww juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle

e) La informacion sobre como ejercer los derechos de acceso, rectificacién, supresion, portabilidad de sus datos, y la
[limitacion u oposicion a su tratamiento, se encuentra en https://www.juntadeandalucia. es/protecciondedatos
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PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento General de Protecciéon de Datos le informamaos que.

a) El Responsable del tratamiento de sus datos personales es la Secretaria General para la Administracion Publica,
‘cuya direccion es Calle Alberto Lista n® 16, 41003 Sevilla.

b) Podra contactar con el Delegado de Proteccion de Datos en la direccion dpd.cpai@juntadeandalucia.es

¢c) Los datos personales que nos proporciona son necesarios para la tramitacion de su sugerencia/reclamacion y con el
objeto de mejorar el funcionamiento de los Servicios de la Junta de Andalucia, cuya base juridica es la Ley 39/2015, de
1 de octubre. del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas y Ley 9/2007, de 22 de
octubre. de la Administracion de la Junta de Andalucia.

d) La informacion detallada del tratamiento de datos personales se encuentra en
https:/Mwww.juntadeandalucia.es/protecciondedatos/detalle/

e) La informacion sobre cémo ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, portabilidad de sus datos, y la
limitacién u oposiciéon a su tratamiento, se encuentra en https://www.juntadeandalucia.es/protecciondedatos



