AL DEFENSOR DEL PUEBLO ANDALUZ

RECLAMACION POR FALTA DE ASISTENCIA SANITARIA

Abogado en ejercicio, con DNI |-
S, colegiado del llitre. Colegio de Abogados de Jaén. con despacho

profesional en la (email

y teléfono , que actio como
mandatario en nombre y representaciéon de D.* mayor

de edad., con DNI vecino de Jaén, con domicilio en la calle

I onic csc organismo comparezco y como mejor proceda en término
de derecho, DIGO:

Que mi mandante padece una enfermedad neuroldgica crénica y grave, con
una discapacidad superior al 66% y en el mes de octubre/2020 se le cité para
primera consulta con el especialista de Neurologia. Sin embargo, dicha cita fue
anulada y se le comunicé nueva cita para el dia 25/10/2021. esto es, UN ANO
despues, cuando el grave estado de salud de mi mandante no permite tan
prolongada demora. Y asi, a pesar de la excesiva demora, llegado el dia previsto de
la cita (25/10/2021), la misma de nuevo volvié a ser aplazada y esta vez “sine die”
estando todavia esperando recibir la nueva cita para la dicha especialidad.

Por tal motivo, mi mandante ha presentado sendas reclamaciones en fecha
16/12/2020 y 23/09/2021, de las que no ha obtenido respuesta alguna. Se adjuntan
copia de ambas reclamaciones, a la cuales se adjuntaba toda la documentacion

relacionada con el servicio de asistencia sanitaria solicitado, que damos por
reproducida.

=l Decreto 96/2004, de 9 de marzo, por el que se establece la garantia de
plazo de respuesta en procesos asistenciales, primeras consultas de asistencia
especializada y procedimientos diagndsticos en el Sistema Sanitario Publico de

Andalucia y la Orden de 18 de marzo de 2005, que lo desarrolla, dispone en su

articulo 4 que el plazo para la asistencia a consulta especilalizada sera de 60

dias que son naturales. De no cumplirse, como es el caso y ademas con creces, el
Servicio Andaluz de Salud debera derivar la asistencia requerida a Centros

Asistenciales del Sistema Sanitario Publico de Andalucia y de no ser posible la
atencion en plazo, se debera derivar a un Centro Sanitario Concertado.

Sin embargo, hasta la fecha de hoy el Servicio Andaluz de Salud no ha
cumplido con esta obligacién legal de prestar directamente la asistencia,
derivarta a un Centro Asistencial o, en su caso, a un Centro Concertado, estando mi
mandante todavia, después de llevar esperando desde octubre/2020 la consulta
con Neurologia, pendiente de que el Servicio Andaluz de Salud cumpla con su
obligacion asistencial.




Dicha falta de asistencia sanitaria le esta provocando a mi mandante un
deterioro acusado de su salud de! que es responsable directamente el Servicio
Andaluz de Salud, reservandose mi mandante las acciones legales por los dafios Y
perjuicios que esta padeciendo. |

Por lo expuesto,

SOLICITO AL DEFENSOR DEL PUEBLQ ANDALUZ: Que tenga por
presentado este escrito, por interpuesta RECLAMACION por falta de asistencia

sanitaria y, en su virtud, procédase a dictar las érdenes y resoluciones que fueran
necesarias para que el SERVICIO ANDALUZ DE SALUD cumpla con su obligacion
legal de prestar a mi mandante directamente la asistencia sanitaria que necesita.
se derive a un Centro Asistencial o, en su caso, a un Centro Concertado.

Jaén, a treinta de diciembre de dos mil veintiuno
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Estimado/a Sr/a.:

NOS ponemos en contactc con usted para informarle gue con fecha 30 de
diciembre de 2021 hemos recibido una comunicacion suya planteandonos un asunto
sobre el gue solicita nuestra intervencion.

En estos momentos estamos analizandolo para poder ofrecerle una respuesta
a la mayor brevedad posible.

Debe tener en cuenta que la presentacion de una gueja no suspende la

ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales ni interrumpe los plazos
legales establecidos para hacer valer sus intereses.

Por ditimo le rogamos que en las sucesivas comunicaciones gue nos dirija
sobre el asunto que nos ha planteado, haga mencion al nimero de expediente gue
se le Indica en la parte superior derecha de este escrito.

Agradeciendole la confianza depositada en nuestra Institucion, reciba un cordial
saludo.

El Defensor del Pueblo Andaluz

Le "'0gamos que en as sucesivas comunicaciones que nos dirija sobre el asunto planteado haga
mencion al nimero de expediente indicado en la parte superior de este escrito. \

Informacion Basica sobre Proteccion de Datos

Los datos personales que nos facilite seran tratados por el Defensor del Pueblo Andaluz para registrar y gestionar su queja,
Incorporandolos a la actividad de tratamiento “Gestion de expedientes de queja”. Puede ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad, de limitacion y oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objete de decisiones basadas
unicamentg en &l tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, dirigiendo escrito al Defensor del Pueblo Andaluz, C/ Reyes

Catdlicos, 21, 41001 — Sevilla 0 a través de la sede electronica; hitps:/fsede-electronica, defensor-angd.es/

Informacion agicional: https:/fwww defensordelnuebloandaluz.es/indiceinventariodeactividadesdetratamiento
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